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1 | INLEIDING 
1.1 | Risicogestuurde brandveiligheid 

Bij het bieden van een veilige omgeving aan cliënten
1
 en patiënten hoort een risicogestuurde aanpak 

van brandveiligheid. Zorgorganisaties willen kwalitatief goede zorg bieden. Een onderdeel daarvan is 

het bieden van een veilige omgeving aan cliënten/patiënten, medewerkers, bezoekers en andere 

aanwezigen. Daar hoort het integraal aanpakken van brandveiligheid bij. Volgens de actuele inzichten 

is een risicogestuurde aanpak van brandveiligheid het meest effectief in het voorkomen van brand en 

het beperken van de gevolgen van een brand. Het voorkomen van slachtoffers staat hierbij voorop.  

 

Met een risicogestuurde aanpak kom je tot afgewogen keuzes. Daarbij bepaal je bewust wat je wel en 

niet doet en welke restrisicoôs acceptabel zijn. Je kijkt met deze aanpak naar alle te verwachten 

risicoôs en risicofactoren die samenhangen met het ontstaan en de effecten van brand en vertaalt die 

naar eigen beleid en maatregelen op bouwkundig, installatietechnisch en organisatorisch vlak. 

Risicoôs vindt u niet alleen in het gebouw en de installaties, maar vooral ook in het gebruik ervan, 

waarbij cliënt-/patiëntkenmerken en -gedrag, medewerkers, andere aanwezigen en de omgeving 

belangrijke factoren zijn.  

 

Het uitgangspunt is dat risicoôs zijn in te schatten, af te wegen en te beperken. Door bewust met de 

risico-inventarisatie om te gaan, is dit in een proces te sturen en kunnen de ingezette maatregelen 

worden geëvalueerd op de bruikbare toepassing ervan. Hoe groter de samenhang tussen de 

maatregelen, hoe kleiner het risico op brandgevaarlijke situaties en de gevolgen daarvan. 

 

Over dit document  

Dit document óBouwstenen Implementatie Risicogestuurde Brandveiligheidô is ontwikkeld in het kader 

van het programma De Zorg Brandveilig en bedoeld voor personen die aan de slag willen gaan of al 

bezig zijn met risicogestuurde brandveiligheid binnen de zorgorganisatie waar zij werken. Van 

bestuurder tot brandveiligheidsverantwoordelijke. Het document biedt een overzicht van hulpmiddelen 

en instrumenten (óbouwstenenô) die kunnen worden gebruikt bij de overgang van regelgerichte naar 

risicogestuurde brandveiligheid in zorginstellingen. 

 

Risicogestuurde in plaats van regelgerichte brandveiligheid vergt een andere attitude: het gaat niet 

langer alleen om het voldoen aan wetten en regels maar vooral om op basis van een inschatting van 

risicoôs kiezen waaraan u aandacht en investeringen besteedt. Dit document geeft u daarbij enig 

houvast. Het is aan u en uw adviseurs om te bepalen welke van de bouwstenen u daadwerkelijk inzet. 

 

Het overzicht in dit document is niet uitputtend; u kent of heeft mogelijk andere instrumenten in 

gebruik. Bovendien staat de wereld niet stil; ook na het verschijnen van dit document zullen nieuwe 

instrumenten worden ontwikkeld of worden sectorbrede keuzes gemaakt voor bepaalde instrumenten 

of standaarden. Dit doet niets af aan de essentie van dit document, maar kan er wel toe leiden dat een 

update verschijnt. De laatste versie van het document is beschikbaar op www.dezorgbrandveilig.nl. 

                                                 
1
 Daar waar in dit document wordt gesproken over cliënten worden ook patiënten of bewoners bedoeld en vice versa. 

http://www.dezorgbrandveilig.nl/risicogestuurde-brandveiligheid
http://www.dezorgbrandveilig.nl/risicogestuurde-brandveiligheid
http://www.dezorgbrandveilig.nl/
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Wij stellen het zeer op prijs als u relevante instrumenten met ons deelt via info@dezorgbrandveilig.nl, 

zodat we die eventueel in een nieuwe versie kunnen opnemen.  

 

Aan de hand van dit document worden vanuit het programma De Zorg Brandveilig workshops 

aangeboden, waarin u wordt begeleid bij het ontwikkelen van een aanpak voor risicogestuurde 

brandveiligheid die is toegespitst op uw organisatie. Hou de agenda op www.dezorgbrandveilig.nl in 

de gaten.  

 

1.2 | Overzicht instrumenten risicogestuurde brandveiligheid 

In onderstaand overzicht is een beeld geschetst van de onderwerpen, activiteiten en instrumenten die 

binnen een project órisicogestuurde brandveiligheidô aan de orde komen. Door dit overzicht 

stapsgewijs te doorlopen komt u aan input voor een plan van aanpak, waarbij zowel strategische als 

operationele zaken relevant zijn, vanaf kader en beleid tot en met monitoring. Dit figuur kan u houvast 

geven om projectmatig aan de slag te gaan met risicogestuurde brandveiligheid. In de volgende 

hoofdstukken worden deze één voor één toegelicht. 
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Figuur 1: Instrumenten voor risicogestuurde brandveiligheid. Dit is geen volledig en statisch overzicht: er zijn (veel) meer 

vergelijkbare, bruikbare instrumenten. Bovendien komen er regelmatig nieuwe bij. Voor het meest actuele overzicht verwijzen 

wij naar www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank  

 

 

Kader: ambitie, doelen, principes en uitgangspunten , organisatie  

Met het strategisch kader bedoelen we dat u uw ambitie en doelen bepaalt, op maat voor uw 

organisatie. Ook bepaalt u hoe u zich wilt organiseren en op basis van welke principes en 

uitgangspunten u en uw medewerkers omgaan met risicoôs en dilemmaôs waarbij (brand)veiligheid een 

rol speelt. Vanuit het programma De Zorg Brandveilig zijn masterclasses voor bestuurders ontwikkeld 

en via de website wordt onder andere een lijst met tien elementen voor een visie op verantwoord 

brandveiligheidsbeleid aangeboden. Op tactisch niveau wordt het kader gevormd door de wijze 

waarop in de organisatie verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheid zijn belegd. 

 

Beleidsinstrumenten: hulpmiddelen om de ambitie en doelen te realiseren  

Met beleidsinstrumenten bedoelen we alle instrumenten die u kunnen helpen bij risicogestuurde 

brandveiligheid, op het niveau van staf en/of de teams in het primaire zorgproces. Wij verwijzen hierbij 

tevens naar bestaande overzichten, zoals de handreikingen voor integrale brandveiligheid (specifiek 

voor de Gehandicaptenzorg, de GGZ en in de VVT). In dit document benoemen we vooral specifieke 

instrumenten voor risicogestuurde brandveiligheid en generieke instrumenten die u ook kunt benutten 

bij het invoeren van risicogestuurde brandveiligheid, zoals het infoblad óRisicoprofielen cliënt of 

patiëntô, de Toolbox brandveiligheid voor medewerkers, de producten van het project óGeen Nood bij 

Brandô, de virtuele oefenomgeving, het infoblad óDe keuze voor automatische blusinstallatiesô, 

óZorgcontinuïteit in balansô en de kennis en documenten op de websites 

www.ikmaakdezorgbrandveilig.nl en www.dezorgbrandveilig.nl. 

 

Monitoren, door ontwikkelen en versterken  

Omgaan met brandveiligheidsrisicoôs is een dynamisch proces waarin u zich voortdurend moet 

aanpassen aan lopende en nieuwe ontwikkelingen. Daarnaast kan het zo zijn dat wat u heeft ingericht 

om de een of andere reden niet meer goed werkt. Bijvoorbeeld: onveilig gedrag slijt er geleidelijk aan 

in, apparatuur heeft regelmatig onderhoud nodig en een ontruimingsoefening moet regelmatig 

herhaald worden. Ook kunnen verbouwingen of veranderingen in de doelgroep aanpassing nodig 

maken. Het is daarom nodig te blijven monitoren hoe het met de brandveiligheid is gesteld. 

 

 

http://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/tien-visie-elementen-voor-verantwoord-brandveiligheidsbeleid
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/tien-visie-elementen-voor-verantwoord-brandveiligheidsbeleid
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/handreiking-integrale-brandveiligheid-gehandicaptenzorg
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/handreiking-integrale-aanpak-brandveiligheid-de-ggz
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/branchevisie-en-handleiding-voor-verantwoord-brandveiligheidsbeleid-de
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/infoblad-risicoprofielen-cli%C3%ABnt-pati%C3%ABnt
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/infoblad-risicoprofielen-cli%C3%ABnt-pati%C3%ABnt
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/toolbox-brandveiligheid-voor-medewerkers
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank?combine=geen+nood+bij+brand
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank?combine=geen+nood+bij+brand
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/infoblad-de-keuze-voor-automatische-blusinstallaties
https://www.dezorgbrandveilig.nl/kennisbank-document/zorgcontinu%C3%AFteit-balans-voorbereid-zijn-op-crisissituaties
http://www.ikmaakdezorgbrandveilig.nl/
http://www.dezorgbrandveilig.nl/
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2 | KADER 
2.1 | Strategisch kader 

2.1.1 | Brandveiligheidsvisie 

Brandveiligheid begint met het formuleren en vaststellen van een visie op brandveiligheid door de 

raad van bestuur. Dit in samenhang met de zorgvisie, de algemene veiligheidsvisie en in de context 

van relevante documenten van brancheorganisaties en toezichthouders.  

 

In een brandveiligheidsvisie zijn de belangrijkste uitgangspunten (of leidende principes) benoemd voor 

het beleid. Dit met inachtneming van wet- en regelgeving op het gebied van arbo, milieu, bouw en 

zorg. De visie geldt als leidraad voor de hele organisatie. In discussies over brandveiligheid geldt de 

visie als toetssteen.  

 

Een dergelijke toetssteen wordt gebruikt bij keuzes die in de organisatie worden gemaakt in relatie tot 

brandveiligheid. Voorbeelden zijn keuzes over de norm voor het maximaal aantal slachtoffers waar de 

veiligheidsmaatregelen op zijn gebaseerd of de mate van verantwoordelijkheid en eigenaarschap die 

wordt verwacht van medewerkers, maar ook van cliënten en hun verwanten. Een ander voorbeeld 

betreft de BHV: wel of niet verplicht deelnemen aan BHV, wel of niet oefenen met cliënten, of wel of 

niet opleiding op locatie of bij een opleidingscentrum.  

 

Ook bij het prioriteren in hoe om te gaan met de uit een risicoanalyse of brandveiligheidsscan naar 

voren komende risico's, aandachtspunten en verbetermogelijkheden, biedt een brandveiligheidsvisie 

een kader. De visie vormt in feite een bestuurlijke norm voor brandveiligheid en is dan ook mede 

gebaseerd op en consistent met de algemene veiligheidsvisie en de basis voor de verdere 

ontwikkeling van (risicogestuurde) brandveiligheid.  

 

Welke principes en uitgangspunten in de brandveiligheidsvisie worden opgenomen verschilt per 

organisatie, afhankelijk van de kenmerken en context van de organisatie en de specifieke dilemmaôs 

waarmee de organisatie en haar medewerkers op alle niveaus worden geconfronteerd. We noemen 

een aantal voorbeelden van uitgangspunten die in de praktijk regelmatig terugkomen: 

1. De veiligheid voor de cliënt, voor de medewerker en voor andere aanwezigen binnen de 

instelling staat voorop. 

2. Er wordt gestreefd naar verantwoorde brandveiligheid. Het voldoen aan wet- en regelgeving 

over brandveiligheid is de basis maar in de praktijk niet altijd voldoende. 

3. We willen van een regelgerichte benadering naar een risicogerichte benadering op alle 

niveaus. 

4. De brandveiligheid van gebouwen en de zelfredzaamheid van cliënten moeten op elkaar zijn 

afgestemd. 

5. De raad van bestuur van een instelling is verantwoordelijk voor de totstandkoming en 

uitvoering van een geïntegreerd brandveiligheidsbeleid. 

6. Instellingen bepalen zelf het benodigde instrumentarium. 
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7. Brandveiligheid wordt gerealiseerd in samenspraak met de lokale autoriteiten/externe 

stakeholders. 

8. De actuele extramuralisering vraagt nieuwe inzichten in de verantwoordelijkheidsverdeling 

tussen instellingen, corporaties en gemeenten. 

In de brandveiligheidsvisie wordt elke uitgangspunt kort toegelicht, mede aan de hand van concrete 

voorbeelden. Een brandveiligheidsvisie heeft een omvang van 3 tot 5 paginaôs.  

 

Risicogestuurde brandveiligheid  

De brandveiligheidsvisie is bij uitstek de plek om te verwoorden wat je als organisatie nu precies 

bedoelt met órisicogestuurde brandveiligheidô. Sturen op risicoôs vergt per definitie het maken van 

inschattingen en afwegingen en het nemen van beslissingen op basis hiervan. Nu hiervoor niet onder 

alle omstandigheden dezelfde vaste regels en harde criteria worden gebruikt, hebben medewerkers 

houvast nodig in de vorm van leidende principes en uitgangspunten. 

 

Voorbeeld van een aanpak  

Om te komen tot een brandveiligheidsvisie kan bijvoorbeeld de volgende aanpak worden gevolgd: 

¶ Een startgesprek met de raad van bestuur en de programma-eigenaar fysieke veiligheid en/of 

manager kwaliteit en veiligheid, voorbereid aan de hand van relevante (beleids-)documentatie. 

Tijdens dit overleg worden de eerste ideeën en bestaande lijnen besproken en worden de eerste 

principes en uitgangspunten benoemd op basis van bestaande, breder geldende kaders. 

¶ Enkele discussiebijeenkomsten (2 ½ uur) over brandveiligheid waaraan een dwarsdoorsnede van 

de medewerkers deelneemt (zoals management, hoofden BHV, adviseurs kwaliteit en veiligheid, 

zorgprofessionals, cliëntenraad, ondernemingsraad). Tijdens deze discussiebijeenkomsten 

worden vragen en dilemmaôs besproken waar medewerkers op alle niveaus in de organisatie voor 

gesteld staan. Juist regelmatig terugkerende dilemmaôs zijn hierbij belangrijk, zoals omgaan met 

rookbeleid, afwijken van afspraken over brandvertragend materiaal of omgaan met risicovol 

gedrag. 

¶ Het opstellen van een concept brandveiligheidsvisie dat wordt besproken met de raad van 

bestuur. 

¶ Het presenteren en bespreken van het (aangescherpte) concept brandveiligheidsvisie op een 

bestaand managementoverleg (of een andere reeds geplande gelegenheid). 

¶ Uitrol en implementatie. Een dergelijke visie heeft alleen betekenis als deze daadwerkelijk in 

reguliere processen en overleggen wordt benut en bij iedereen afdoende bekend is gesteld. 

Degenen die hebben bijgedragen aan de totstandkoming kunnen ambassadeurs zijn. 

 

Graag verwijzen wij naar het document óTien visie-elementen voor verantwoord 

brandveiligheidsbeleidô. In dit document wordt de visie van ActiZ op brandveiligheidsbeleid in tien 

visie-elementen beschreven. Met verantwoord brandveiligheidsbeleid wordt bedoeld: het nemen van 

brandpreventieve en voorbereidende maatregelen met als doel om tegen minder of gelijkblijvende 

kosten een gelijkwaardige of betere brandveiligheid binnen de langdurige zorg te realiseren. De visie-

elementen voor verantwoord brandveiligheidsbeleid kunt u gebruiken als input voor uw eigen 

organisatie-specifieke brandveiligheidsvisie.  

 

  

https://www.dezorgbrandveilig.nl/sites/default/files/bestanden/kennisbank/tien_visie_elementen.pdf
https://www.dezorgbrandveilig.nl/sites/default/files/bestanden/kennisbank/tien_visie_elementen.pdf
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2.1.2 | Bestuurlijke masterclasses 

Met enige regelmaat organiseert De Zorg Brandveilig een inspirerende Bestuurlijke Masterclass 

óRisicogestuurde Brandveiligheidô. Hier ziet u op welke wijze het wettelijk kader ruimte biedt voor het 

maken van keuzes op basis van een inschatting van risicoôs. U hoort waarom het voldoen aan regels 

niet voldoende is en krijgt handvatten aangereikt voor het richting geven aan risicogestuurde 

brandveiligheid in uw organisatie. Vanuit uw positie en verantwoordelijkheid als bestuurder, in uw 

relatie tot toezichthouders en ketenpartners en in de borging in uw eigen organisatie. Kortom, deze 

masterclass biedt u handvatten voor het uitdragen, uitleggen en borgen van risicogestuurde 

brandveiligheid. Kijk voor de actuele agenda op www.dezorgbrandveilig.nl/agenda.  

 

2.2 | Tactisch kader 

2.2.1 | Organisatie: rollen, taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden   

Het onderkennen van rollen met taken en bevoegdheden en het beleggen van verantwoordelijkheden 

is bij risicogestuurde brandveiligheid niet wezenlijk anders dan bij meer regelgerichte brandveiligheid. 

Bovendien hebben veel organisaties al aspecten van risicogestuurde brandveiligheid bewust of 

impliciet geïntroduceerd. Kenmerkend voor risicogestuurde brandveiligheid is dat het primaire proces 

een minstens zo belangrijke rol speelt als bestuur, management en staf. De risicoôs op de afdeling 

staan immers centraal. Op alle niveaus worden risicoôs ingeschat en beoordeeld. Kenmerken van 

cliënten, zoals het risicoprofiel op individueel niveau en per groep, zijn bepalend voor welke 

maatregelen en voorbereiding nodig zijn voor het gewenste niveau van brandveiligheid.  

 

In aanvulling op wat regulier al is belegd, moet worden nagegaan of ook de specifieke rollen in relatie 

tot risicogestuurde brandveiligheid zijn uitgewerkt en belegd. Welke dat zijn, hangt mede af van de 

ambitie en keuzes die een organisatie zelf maakt.  

 

In ieder geval hoort hierbij:  

¶ Het bewust en expliciet maken van risico inschattingen met betrekking tot (groepen) 

cliënten/patiënten en locaties in relatie tot brandveiligheid; 

¶ Het systematisch vaststellen, vastleggen en benutten van het risicoprofiel per cliënt/patiënt 

(breder dan alleen het toepassen van de WAR(R)-systematiek. 

 

En indien niet al belegd: 

¶ Het beleggen van het onderhouden en actualiseren van de (brand)veiligheidsvisie; 

¶ Het leren en verbeteren naar aanleiding van incidenten en calamiteiten in relatie tot 

brandveiligheid. 

 

In het algemeen geldt dat alle processen en instrumenten geborgd moeten zijn in de organisatie door 

de verantwoordelijkheid te beleggen en rollen, taken en bevoegdheden vast te stellen. 

 

http://www.dezorgbrandveilig.nl/agenda
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3 | (BELEIDS)-
PROCESSEN EN 
-INSTRUMENTEN 
Om inzicht te krijgen in de actuele status van gebouwen, installaties en de organisatie zijn diverse 

instrumenten ontwikkeld. In de volgende paragrafen worden die kort nader uitgewerkt. 

 

3.1 | Strategische beleidsprocessen en -instrumenten 

3.1.1 | Crisismanagement 

We zien in de zorgsector steeds vaker incidenten, calamiteiten en issues die ï mits niet voorzien van 

een gedisciplineerde aanpak ï in een crisis kunnen uitmonden. Bekende voorbeelden zijn inmiddels 

de wateroverlast en ontruiming bij het VUmc, de lek van patiëntgegevens bij het Groene Hart 

Ziekenhuis en de hack van een ziekenhuis in de VS. Een ernstige calamiteit of crisis vergt allereerst 

een goede respons van bijvoorbeeld de bedrijfshulpverlening, de medische dienst, de ICT-afdeling en 

hulpdiensten. Dit om de veiligheid te garanderen. Het vergt echter zeker ook de betrokkenheid van 

management en bestuur. De omgang met interne en externe communicatie, het contact met IGZ en 

de afstemming met een burgemeester vragen om een integrale crisisaanpak. Dit vergt dat u adequaat 

én proportioneel bent voorbereid. Start met het opstellen van een integraal crisisplan dat verder gaat 

dan een ontruimings- of rampenopvangplan (zoals ZiROP). Daarna kunt u gerichte crisistrainingen en 

-oefeningen organiseren die passen bij uw risicoôs (CBRN, lek pati±ntgegevens, uitval ICT, etc.). 

Vanuit het Ministerie van VWS is sinds oktober 2008 een stimuleringsregeling van kracht, waarin extra 

middelen voor oefendoelen in het kader van de regionaal opgeschaalde acute zorg (ROAZ) 

beschikbaar zijn gesteld (OTO-gelden). 

 

Er zijn verschillende leveranciers die diensten leveren op het gebied van crisismanagement. Het gaat 

dan om bijvoorbeeld de volgende diensten: 

¶ Trainingen voorzitters crisisteams 

¶ Interactieve scenariosessies 

¶ Crisissimulaties 

¶ Crisisadvisering tijdens acute situaties 

 

3.1.2 | Veiligheidscultuur 

De meeste branden ontstaan door het gedrag van mensen. Bijvoorbeeld door onoplettendheid bij het 

koken, door onvoorzichtig omgaan met sigaretten of het verkeerd gebruiken van elektrische 

apparaten. Een gezonde veiligheidscultuur helpt om branden zo veel mogelijk te voorkomen. Als een 

brand dan toch ontstaat, is het goed dat iedereen is voorbereid en weet hoe ze zichzelf en anderen zo 




























